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Seit jeher beschaftigt sich Hypersoft
mit den Themen der Digitalisierung
und entwickelt Softwarelésungen fir
die Gastronomie. Dennoch befinden
wir uns in einem digitalen Wandel.
Wir sprechen, um es eindeutiger
hervorzuheben, eben nicht nur tber
die Digitalisierung, sondern uber
eine digitale Transformation, wenn
wir neben funktionellen Zusammen-
hédngen unserer Systemlandschaft
auch die Gaste unserer Kunden als
User unserer Softwarelésungen mit
einbeziehen. Das ist vollumfanglich
neu. Deshalb haben sich bisherige
Bestandteile unserer Systemland-
schaft und dessen Softwarelésun-
gen in einem bisher nie dagewe-
senen Ausmaf transformiert und
werden dies im digitalen Wandel
auch weiterhin unentwegt tun.

Der Transformationsprozess ist der,
dass Hypersoft mit den bereitgestell-
ten Softwareldsungen die Grenzen
Uber die des jeweiligen Standortes
hinaus 6ffnet und dessen Zielgruppe
zum unmittelbaren Nutzer der
Hypersoft Produkte macht. Dadurch
gewinnt die Gastronomie zuséatzlich
Gaste, welche sich zunéchst in der
virtuellen Welt bewegen und nutzt
sie als Markenbotschafter.

;Wenn man nicht wei3, wohin man
will, darf man sich nicht wundern,
wenn man nirgendwo ankommt...”
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Aus diesem Grund hat Hypersoft eine
digitale Agenda entwickelt, die Raum
fir aktuelle und zukunftige Optimierun-
gen |hrer Businesstransformation
bereitstellt. Fundamentale Bausteine
dessen sind zunachst ONLINEoffe-
ring, ONLINEselling und CHECKout.

Hypersoft hat den groBen Vorteil, als
stamm- und bewegungsdatenfiihren-
des System, fiir all diese Transforma-
tionsprozesse in einer seit nunmehr
Uber 30 Jahren hoch entwickelten Pre-
mium Qualitat aus der Kernkompetenz
heraus die Gastronomie in dieser noch
nie da gewesenen Form zu transfor-
mieren.

Hypersoft bietet die Méglichkeit, eSo-
lutions ohne doppelte Stammdaten-
pflege zu nutzen. Alle Bestandteile
der Hypersoft Systemlandschaft kom-
munizieren bidirektional miteinander.
Hierdurch spart man nicht nur Zeit,
sondern erhéht die Funktionstiefe
unter den Vorgaben gesetzlicher Res-

triktionen an eine Kasse als Aufzeich-"
nungssystems. Dieser Leistungsum-

fang ist einzigartig!
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MACHEN SIE [HR ANGEBOT UND DAMIT IHR
at W ok o W] et Q) e e it i Q o BUSINESS SICHTBAR! PRASENTIEREN SIE ES
-IALB UND AUSSERHALB IHRES STANDURTES DIE UUALITAT IHRER PRASENTATION ENTSCHEIDET DARUBER, 0B SIE
REM ONLINESELLING-KONZEPT ERFOLGREICH SIND UND ZUSATZLICHE UMSATZQUOTEN GENERIEREN. CONTENT UND
LISIERUNG IHRES ANGEBOTES SIND NEBEN DEN TECHNISCHEN MOGLICHKEITEN DER PRASENTATION DAS A UND 0.

Wie durchgefiihrte Studien zeigen,
kdnnen Sie mit den digitalen Ldsun-
gen des ONLINEsellings Ihren Umsatz
pro Vorgang durchschnittlich um 20 %
steigern. Wir wollen mit lhnen dieses
Ziel erreichen.

Damit Sie mit lhrer digitalen Business-
transformation im Markt erfolgreich

sind, miissen Sie lhre Gaste auf Ihre : . . . N
Lésungen aufmerksam machen. . e — E N l '

Durch zielgerichtete Marketingstra- J
te.gllen, in denen Sle. Ihre Kunden :!' ./
digital und analog erreichen und pfle- - N
gen, steigt der Umsatzerfolg lhres
Business. Stellen Sie sich die Frage,
wie Kunden neben lhrem analogen

G.eschaft zusatzlich auch digital ayf | _ | : : \. - .
Sie aufmerksam werden. Machen Sie ‘ L 1\ . : :
aus einem User einen Gast und aus o A !
k '\\. i A y -
- ' i - i t g it}

einem Gast einen Stammkunden. Im
besten Falle machen Sie aus dem
Stammkunden einen User lhrer digi-
talen Losungen und Sie genieBen die
Vorteile der Omnipréasenz. lhre Gaste
werden in der Eigenschaft als User zu
Ihren Markenbotschaftern und damit
zum wesentlichen Multiplikator Ihrer
Businesstransformation.
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BROWSERBASIERTE ANWENDUNG
Die  browserbasierte = Anwendung
besitzt in Ihrer digitalen Marketingstra-
tegie eine hohe User-Akzeptanz, da
sie jederzeit responsive auf den End-
geraten der User per Web-Adresse
und QR-Code genutzt werden kann.
Dies erleichtert den Einstieg in lhr
Business und die Nutzung lhrer digita-
len Lésungen.

Der User kann auf den Download
einer App verzichten und somit Ein-
stiegshirden, wie die der Download-
prozesse, Uberspringen.

APP-BASIERTE ANWENDUNG

Im Gegensatz zu browserbasierten
Anwendungen bietet eine eigene App
vollumféngliche Customer-Experience
und -Journey. Sie haben damit mehr
Méglichkeiten zur Kommunikation mit
Ihren Followern und somit ein weitaus
machtigeres  Kundenbindungsinstru-
ment, als das der browserbasierten
Anwendungen.

Die Nutzung von Apps ist einfach
praktischer. Es genugt ein Klick auf die
Anwendung und der User hat unmit-
telbaren Zugang zu all Ihren digitalen
Lésungen. Darlber hinaus ist eine
App fur mobile Nutzung optimiert und
dadurch deutlich komfortabler.

Neben den Vorteilen der Usability
gewahrleistet eine App zusétzlich
Zugriff auf technische Funktionen der
Endgerate Ihrer User, wodurch wiede-
rum Sie die Mdglichkeiten der Custo-

mer-Experience und -Journey in lhre
Marketingstrategie optimaler nutzen
kénnen.

Unser Lésungsansatz zur App ist so
aufgebaut, dass Sie bei einer Design-
anpassung in lhrer App auch gleich-
zeitig die browserbasierte Anwendung
gestalten. Hierzu stimmen wir mit
Ihnen einen ausfuhrlichen Style-Guide
far lhre App ab. Unabhéngig davon
erhalten Sie gleichzeitig die Option
neben der App auch eine browserba-
sierte Anwendung nutzen zu kénnen.

Wenn User |hre App installiert haben,
kénnten sie sich beispielsweise im
Umkreis von 10 km zu lhrem Standort
Ihre Angebote automatisch zusenden
lassen, insofern es auf deren End-
geraten zugelassen ist. Zusétzlich
hatten Sie die Mdglichkeit, zielgerich-
tete Pushnachrichten Uber die App
zu kommunizieren, um somit auf lhre
Marketingaktionen aufmerksam zu
machen. Gleichzeitig hatte der User
sofortigen Zugriff auf all lnre Ldsungen
des ONLINEoffering, des ONLINEsel-
ling bis hin zu den Anwendungen lhrer
Relationship-Management-Strategie.
Bei einer auf browserbasierten ein-
geschrankten Anwendung kénnen Sie
diese Vorteile nicht nutzen.

Online
Dokumentation

PRICING UND SAAS-GEBUHREN
Die Kosten fur lhre eigene App setzen sich aus einmaligen Initialkosten und
monatlichen SaaS-Gebuhren zusammen:

Die Initialkosten fur Ihre App betragen 20.000 € (zzgl. gesetzl. MwSt.)
Die SaaS-Kosten sind abhéngig von lhrer StandortgréBe und setzen sich wie
folgt zusammen:

Monatliche SaaS-Gebiihren
Basisversion erster Standort 500,00 €*
Basisversion pro Standort bis 10 350,00 €*
Basisversion pro Standort bis 50 300,00 €*
Basisversion pro Standort bis 100 250,00 €*
Basisversion pro Standort Gber 100 200,00 €*

*(zzgl. gesetzl. MwSt.)

Je nachdem in welchem Umfang Sie Ihre App nutzen und welche Lizenzen Sie
bereits in Ihren Betrieben haben, kénnen zuséatzliche Lizenzkosten anfallen. Bei-
spielsweise flr das Bonussystem oder die Webgutscheine. Die Absicherung der

und der Serverinfrastruktur zur Aus- T.rze]?s.&ktmn&
lastung erfolgt aus den Einnahmen der einheiten .
Dokumentation

Transaktionsgebuhren (0,06 €/ TAE)

ONBOARDING

Die App lebt von Ihren persénlichen Markeninformationen.

- Einige fur Sie statische Dinge (Bsp. Logo) bauen wir direkt in die App und
Webseiten ein. Hierflr erhaltet Sie einen separaten Anforderungskatalog.

- Firdie Eingabe der Inhalte (Bsp. News) verwenden Sie den YourAPP Menui-
punkt im Hypersoft Portal.

. Stammdaten (Artikelbilder etc.) werden aus lhrem Hypersoft Zentralserver
oder der Hypersoft Desktop-Systeme lhrer Standorte in YourAPP einflieBen.

= Onboarding eSolutions
Online Online
Dokumentation Dokumentation
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Hypersoft Webshop Startseite in der Desktopansicht

Ihr eigener Webshop mit automatischer
Ubermittlung aller Bestellungen an das
Hypersoft POS System

Der Hypersoft Webshop ermdglicht
es lhnen Speisen, Getrdnke und
Gutscheine online anzubieten und
zu verkaufen. User haben somit die
Méglichkeit zu virtuellen Gasten oder
zu einem Besuch lhres Standortes
verflhrt zu werden.

Neben der Mdéglichkeit sich uber lhr
Angebot zu informieren, werden wich-
tige Informationen wie N&hrwerte,
Zusatzstoffe, Allergene usw. unmittel-
bar aus den Stammdaten Ihrer Sys-
temlandschaft Gbermittelt.

All dies geschieht in einem schdnen
und modernen Design, welches sich,

10 | Hypersoft

je nachdem ob der Kunde per Desk-
top, Web oder App auf lhre Inhalte
zugreift, responsiv anpasst.

Durch den Hypersoft Webshop haben
Sie die Moglichkeit Ihre Umsétze im
Pick-Up, Delivery und Inhouse-Orde-
ring zu erhéhen. Sie erweitern mit die-
ser Losung die Bestellmdglichkeiten
Ilhrer Kunden und erhéhen mit der Arti-
kelempfehlungsfunktion  (Upselling)
Ihre Umséatze.

ErwiesenermaBen besuchen Kunden,
die die Mdglichkeit haben digital zu
bestellen, den digitalisierten Quick-
service-Sektor um 6 % mehr. Zudem

geben Kunden durchschnittlich 26 %
mehr im ONLINEselling aus. Im Full-
Service-Segment liegt dieser Wert bei
ca. 13 %.

Ein weiterer Vorteil eines eigenen
Webshops ist die Fehlerminimierung.
Am Telefon kénnen schnell falsche
Dinge verstanden werden, was im
Zweifel zu einem unglicklichen Kun-
den oder zu unerwiinschten Retouren
fihrt. Genug der Zahlen, Daten und
Fakten - kommen wir zum Hypersoft
Webshop.

Der Webshop ist innerhalb Ihrer eige-
nen App aber auch als browserbasierte
Anwendung (Website) verfligbar.
Ihren eigenen Webshop kdénnen Sie
Multilingual in Deutsch, Englisch und
zukinftig auch in anderen Sprachen
Ihren Kunden anbieten. Der Webshop
baut sich folgendermaBen auf.

STARTSEITE DESKTOPANSICHT
Die Startseite im Desktopbereich baut
sich folgendermaBen auf:

Als Header am oberen Rand der Web-
site befindet sich lhr Logo (links) und
rechts lhre freigeschalteten Module,
sowie die Icons fir die Standortaus-
wahl und fiir den Profilbereich.

Der Kunde findet unter einem von
Ihnen gewéhltem Bild die mdglichen
Bestellvarianten, welche Sie unterstit-
zen.

Darunter werden lhre Standorte, Neu-
igkeiten und Warengruppen angezeigt.
Am Websiteende gibt es einen kleinen
Hinweis, welche Paymentarten Sie in
Ihrem Shop unterstitzen. Unten links
wiederholt sich lhr Logo und rechts
unten befinden sich URL-Links zu
rechtlichen Texten.

H_yperso_f_t

C]

Wihle einen Standort

Hamburg

Hypersoft Webshop Standortubersicht in der Desktopansicht

STANDORTAUSWAHL DESKTOPANSICHT

In der Standortauswahl werden den Kunden |hre ver-
schiedenen Standorte mit einem hochauflésendem
Bild vorgestellt. Zusatzlich kann der User anhand der
Symbole erkennen, welche Bestellarten (Delivery,
Pick Up etc.) im entsprechenden Standort moéglich
sind.

Auf der linken Seite wird der Standortname, dessen
Offnungszeiten und Adresse angezeigt.

ARTIKELUBERSICHT DESKTOPANSICHT

In der Artikellbersicht steht das Artikelbild im obe-
ren Teil des Desktops im Fokus. Zusétzlich kann der
Kunde in diesem Bereich den Artikelnamen, die Arti-
kelbeschreibung, Néhrwerte, Allergene und einen
CO2 Wert einsehen, aber auch Beilagen bestellen
oder Artikelabfragen beantworten.

Der Kunde kann von diesem Bereich seinen individu-
ell zusammengestellten Artikel dem Warenkorb hin-
zuflgen. Zudem werden im unteren Bereich weitere
Standorte lhrer Marke dargestellt.

Webshop
Online
Demonstration

Start Speisekarte  Neuigkeiten

FUNGHI CHEESE
EaTy &-‘-‘_;__ﬂ_; g ; .

Pizza Funghi Cheese

nungszeiten

Hypersoft Webshop Artikelibersicht in der Desktopansicht

Hypersoft | 11



Mit der digitalen Speisekarte von
Hypersoft setzen Sie lhr unver-
gleichliches  gastronomisches
Angebot optimal in Szene. Ein-
fach den QR-Code Scannen
und die digitale Speisekarte
mobil als Website oder App auf-
rufen!

Laut einer Studie der Bera-
tungsgesellschaft Deloitte ist fir
die Auswahl eines Restaurants
die Speisekarte Faktor Nummer
eins.

Deshalb haben Sie mit unserem
eMenu neben dem Webshop
auch die Moglichkeit mit der
Speisenkartenfunktion alle Vor-
teile des Webshops zu nutzen
ohne lhren Kunden eine Bestell-
funktion anbieten zu mussen.

Gerade in der aktuellen Zeit,
in der wir unser Smartphone
mit digitaler Speisekarte bevor-
zugen, ist diese hygienische
Lésung bei uns sehr beliebt. Der
Kunde scannt einen QR-Code
am Tisch und gelangt somit
direkt auf Ihre Speisekarte.

Hier findet der Kunde nicht
nur ein vergrdéBerbares PDF-
Dokument, welches nicht auf
das mobile Device angepasst
wurde, sondern er findet eine
komplette Ubersicht lhrer Spei-
sen und Getrénke aufgeteilt in

12 | Hypersoft

DIE DIGITALE SPEIS:
FUR IHRE GASTE!

Hypersoft

- ltaliener
= zum Verlieben!

-
]

il | ||

Locations

@ g 9 -

Website Standorte Mehr

Warengruppen und alles mit attraktiven Bildern
und Ubersichtlichen Informationen zu lhren Pro-
dukten.

Der Vorteil bei diesem Produkt ist, dass sie mit
sehr wenig Aufwand ebenfalls einen Webshop

CKART]

L']

oder eine Inhouse-Ordering
Lésung aufsetzen kdnnen.

Alle drei Systeme greifen auf
die gleichen Daten zu. Sie
nutzen somit alle Vorteile des
Hypersoft Webshop 2.0 und
beschranken sich bei dem
Hypersoft eMenu auf die Nut-
zung der Speisenkartenfunk-
tion.

Beim eMenu endet die Custo-
mer Journey des Users in den
Artikeldetails. Somit ist jegliche
Pflege zum Bestell und Che-
ckOut Prozess nicht notwendig.
Beim eMenu entfallt optisch das
Warenkorbsymbol.

HYPERSOFT eMENU PRICING

Fir das Hypersoft eMenu ste-
hen zwei Preismodelle zur Aus-
wahl:

Variante 1: Einmalige Zahlung
von 2.000 EUR zzgl. MwSt. als
Initialkosten zur Absenkung der
SaaS Kosten pro Standort pro
Monat auf 59 EUR zzgl. MwSt.

Variante 2: Reines SaaS Modell
mit Kosten pro Standort pro
Monat von 99 EUR zzgl. MwSt.

Eine Erweiterung der Nut-
zung auf den vollumfanglichen
Hypersoft Webshop ist jederzeit
durch ein Upgrade der Lizenzen
moglich.

eMENU
Online
Dokumentation

Hypersoft

Bestelltyp

Bitte wahle aus, wie du bei uns
bestellen méchtest.

Speisekarte ansehen

Maochtest du einfach nur stébern?

Hypersoft

ate

. frisch,

Aus eigener Herstellung!

‘3‘--{{‘ Avocado Salat

Shop

{ Thunfisch Salat

Schafskase Salat

Lachs Rotkohl Salat

Gemischter Salat
klein

4,50€

. Gemischter Salat

8,50€

Website  Standorte Mehr

KOMBINIERTE ARTIKELDATEN VON DER ZENTRALE

DIE ARTIKEL- UND BILDERDATEN

DES POS SYSTEMS WERDEN DIREKT

UBERMITTELT.

AUSFUHRLICHE PRODUKTBESCHREIBUNG

Artikelbeschreibungen und attraktive Warengruppenbil-
der sind dynamisch pflegbar im Hypersoft Portal.

DYNAMISCHE PREISGENERIERUNG

Automatische Preisgenerierung auf Basis der aus-
gewahlten Beilagen und direkter Abgleich von Produkt-
und Preisénderungen.

INHALTSSTOFFE, ALLERGENE & NAHRWERTE

Auflistung der hinterlegtensinhaltsstoffe, Allergene, Zu-
satzstoffe und Né@hrwerte des'Artikels.

Hypersoft

Hypersoft
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INHOUSE ORDER

WEBSHOP APP

3RD PARTIES

In Ergédnzung zum ONLINEoffering
ist das ONLINEselling ein weiterer
Bestandteil des Hypersoft eCom-
merce-Konzeptes, denn wenn Sie die
Reichweite |hres Angebotes erhéht
haben, ergeben sich ganz neue Még-
lichkeiten fur Ihr Business. Cross-
Selling und Up-Selling werden dann
weitere Bestandteile Ihrer Business-
transformation.

Einer der wertvollsten Vorteile im
ONLINEselling sind die sich daraus
ergebenen Moglichkeiten des Cross-
und Up-Selling. Aufgrund eines Phé-
nomens, welches als digitaler Ent-
hemmungseffekt bezeichnet wird,
reagieren erwiesenermaBen Kun-
den eher positiv auf Vorschlage fir
Upgrades und Add-Ons von einer vir-
tuellen Plattform, als von einer Person
in real live. Hintergrund dessen ist die
sogenannte ,Bediener-Gast-Barriere®,
welche Géste nicht selten in ihrer Ent-
scheidung und moglichen Beurteilung
durch den Bediener unter Druck set-
zen und auf Grund dessen einfach
weniger konsumieren.

Die optimalen technischen Mdéglich-
keiten stellen wir Ihnen Uber eigene
oder 3rd Parties zur Verfugung. Unser
strategischer Ansatz wird dabei immer
der sein, dass der Artikelstamm als
wesentlicher  Bestandteil unseres
Content Management Systems immer
und jeder Zeit fur Sie verflgbar bleibt.
Die  kontinuierliche  Verfligbarkeit
spielt in Ihrer Businesstransformation
eine grundlegend wichtige Rolle, um
schnell und agil Anpassungen in [hrem
ONLINEoffering-Konzept tatigen zu
kénnen.

Im Hypersoft ONLINEselling gibt es
derzeit zwei verschiedene Lésungsan-
satze, durch die Sie mit ihren Kunden
digital in Kontakt treten kénnen. Zum
einen als browserbasierte Anwendung
und zum anderen als App.

Hypersoft | 15




Unmittelbarer Zugang zu all Ihren digitalen Losungen

m er Workflow sowie die Bedie-
nung des Webshops erfolgt in
den dargestellten Schritten.

STARTBILDSCHIRM

Der Startbildschirm in der mobilen
Ansicht, setzt sich aus verschiedenen
Kacheln zusammen. Diese haben im
MyHypersoft Portal vielfaltige Einstel-
lungsmdglichkeiten, welche auch fir
YourAPP und das eMENU verfligbar
sind und von lhnen konfiguriert wer-
den kénnen.

16 | Hypersoft

Uberall wo hier das Hypersoft Logo
dargestellt wird, sehen Sie in Ihrem
Shop Ihr Logo.

Um zu erfahren, wie einfach und flexi-
bel Sie lhren Startbildschirm einrichten
kénnen, beraten wir Sie gerne vor Ort
oder per Online-Prasentation.

BESTELLTYP (AUSWAHL)

Bei der Auswahl des Bestelltyps kann
der Kunde zwischen einer

- digitalen Speisekarte,

- einer Pick-Up Bestellung,

. einer Lieferung nach Hause

. einer Bestellung eines Webgut-
scheins wéhlen.

Diese vier Varianten stehen zur Dis-

position und Sie haben die Méglichkeit

auszuwahlen, welche der Varianten

Sie nutzen mdéchten.

Liefergeblhren und zeitliche Verflig-

barkeiten lhrer Angebote kénnen wie

alles andere, was fir eine reibungs-

lose Kommunikation zwischen lhnen

und |hren Kunden dienlich ist, von

Ihnen konfiguriert werden.

AuBerdem ist der Webshop bereits
dafur vorbereitet, In-House Ordering-
und Order Ahead-Cases anwenden zu
kénnen. Das In-House Ordering kann
dann Ubergangslos, Hand in Hand in
Verbindung zu lhrem Service genutzt
werden. Das Order Ahead haben Sie
durch die Abholvariante bereits jetzt
zur Verfagung. Bei der geplanten
Erweiterung geht es um das Vorbe-
stellen zum GeniefB3en in lhrem Haus.
Dieser Use Case kann Ihren Umsatz
auf den Kundendurchschnittsbon und
die Kundengewinnungsquote erhé-
hen.

STANDORTAUSWAHL
Je nachdem welche Bestellart Ihr
Kunde ausgewahlt hat, werden Ihm

die Standorte angezeigt, welche fur
Pick Up oder Delivery freigeschaltet
wurden.

Bei einer Lieferung nach Hause
reagiert das System auf den auto-
matisch oder manuell mitgeteilten
Standort des Kunden und zeigt nur
die Standorte an, welche den Kunden
auch tatsachlich beliefern kénnen.
Das Hypersoft Standortmanagement
lasst schon heute keine Wunsche
offen. Soweit logisch, werden Einstel-
lungen aus der Zentrale Gbernommen
und ebenso pro Standort angepasst.
Da Standorte ein generelles Element
der Digitalisierung darstellen, findet
das Standortmanagement an Uber-
greifender Position statt und steht
somit auch weiteren Programmen zur

Verfigung. Beispielsweise kdnnen Sie
lhre Offnungszeiten und besondere
Feiertage pflegen, damit der Kunde
nie zu einem Zeitpunkt bestellen kann,
an dem Sie geschlossen haben.

WARENGRUPPEN

Die Warengruppen werden Uber-
sichtlich mit gesonderten Bildern dar-
gestellt, welche Sie im MyHypersoft
Portal pflegen. Diese Warengruppen
kénnen sie unabhéngig von lhren
Warengruppen in der Kasse pflegen.
Dies bietet Ihnen ein héheres MaB an
Flexibilitat.

(=

Warengruppen
Online
Dokumentation
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ARTIKELUBERSICHT

Je nach hinterlegten Stammdaten
Ihrer Kasse werden Artikel mit einem
Produktbild oder nur mit dem Artikel-
namen und einer Beschreibung ange-
zeigt. Somit mussen Sie hier nur noch
Informationen nachpflegen welche Sie
gerne lhren Kunden anzeigen wirden.
Eine Neuanlage aller Artikel ist nicht
notig.

Der Webshop reagiert bidirektional auf
die Daten der Kasse und zeigt ausver-
kaufte Artikel als nicht verfligbar an.
Mit der Artikelverfugbarkeit und/oder
Artikelsperrliste der Kasse, lasst sich
Ihr Produktangebot im Shop direkt
steuern. Nicht verfligbare Artikel kon-
nen somit falschlicherweise nicht in
den Warenkorb gelegt werden.

Ihre Artikel und deren Preise werden
pro Standort und in Abhangigkeit Ihres
gewahlten Sortiments angezeigt.

T

Gemischter Salat

klein

4,50 ¢ i

Gemischter Salat

8,50 ¢ i

Je nach Einstellung kénnen Artikelver-
fugbarkeiten, Pfand und Abfragen mit
oder ohne Zwang dargestellt werden.

Artikel die Sie aktuell nicht anbieten
kénnen, werden mit dem entspre-
chenden Text tberblendet. Das ist viel
besser als bei allen anderen Lieferpor-
talen, die nicht schnell genug reagie-
ren kdnnen. Der User findet ,seinen”
Artikel und erhélt die notwendige Infor-
mation, um sich einen anderen Artikel
auszusuchen. Sie kdnnen durch diese
Funktion mit frischen und nicht immer
verflgbaren Artikeln arbeiten.

Wenn Sie spontan Artikel einfligen, fur
die Sie jedoch noch kein Bild zur Ver-
fligung haben, passt sich die Forma-
tierung so an, dass Sie mehr Text zur
Beschreibung nutzen kénnen. Auch
dies ermdglicht lhnen einfach und
schnell in Ihrem Angebot zu reagieren.

—BEILAGEN & ABFRAGENUBERSICHT

Der User sieht die Artikelbezeichnung und
erhdlt Einblick in die Produktbeschreibung.
Sollte ein Artikel Gber eine oder mehrere
Abfragegruppen verfligen, so werden
diese untereinander mit bis zu 5 mdéglichen
Optionen dargestellt. Weitere Optionen
lassen sich Uber eine Schaltflache ein-
blenden. Sollten Abfragen einen Zwang
beinhalten, so wird die von lhnen definierte
Anzahl ebenfalls dargestellt und dem Nut-
zer die verbleibenden Antworten angezeigt
(z.B. wahlen sie 2 Beilagen).

Die Uberschriften einer Abfrage lassen
sich individuell Uber den Artikelstamm
benennen.

Die Ubersicht kann dem User ein anspre-
chendes Bild und weiteren Text fir mehr
Details anzeigen. Der User kann den Arti-
kel liken und im unteren Bereich werden die
Abfragen aus lhrem Artikelstamm angebo-
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Ubersicht Allergene

CO2 / Zusatzstoffe

Néhrwerte

ten, damit der Kunde sich seinen Artikel individuell zusammenstellen
kann und Sie Upsellings anbieten kdnnen. Nachdem der Kunde alles
ausgewahlt hat, kann er den Artikel in den Warenkorb schieben. Dies
wird mit einer zusatzlichen Animation verdeutlicht. AuBerdem infor-
mieren Sie lhre User in diesem Bereich Uber Nahrwerte, Zusatzstoffe,
Allergene und Co2-Werte.

INTELLIGENTER

Piz
23 Gor,
? PBOnzg),

WARENKO]

B

Intuitive Trinkgeldabfrage in Prozent und gezieltes
Cross Selling via Artikelempfehlungen

seine Abhol- und Lieferzeit aus-

wéhlen. Diese Zeiten reagieren
intelligent auf die von lhnen gepflegten
Vorlauf- und Zubereitungszeiten. Sie
legen fest, wieviel Zeit zwischen dem
Bestell- und dem Zubereitungsbeginn
als Vorlaufzeit vorhanden sein muss
und wie lange Sie brauchen, um das
Essen zuzubereiten oder zu liefern.

l m Warenkorb kann der Kunde

Fir jede Bestellart kbnnen Sie diese
Zeiten einzeln pflegen und sollte der
Live-Betrieb einmal hei3 laufen, kén-
nen Sie diese Einstellung am POS
mit einem Klick Ubersteuern. Zudem
kénnen im Warenkorb alle bestellten
Produkte eingesehen und in dessen
Anzahl und Abfragen korrigiert wer-
den. Auch die Hohe des Trinkgeldes

kann festgelegt werden. Des Weiteren
kann zu jedem Artikel eine Anmerkung
hinterlegt werden.

Die Trinkgeldabfrage in Prozent kann
von lhnen in den Einstellungen des
Shops voreingestellt werden und l&sst
sich durch den User per Regler von
0-50% anpassen oder durch einen
freien Betrag eingeben. Trinkgeld in
Prozent wird stets auf eine volle 10"er
Stelle nach dem Komma gerundet.

Im Warenkorb wird ebenfalls der
optionale Mindestbestellwert (beim
Bestelltyp Lieferung) angezeigt, inso-
fern dieser noch nicht erreicht wurde.
In diesem Fall wird der Workflow zum
Bestellprozess solange gestoppt, bis
der Mindestbestellbetrag einer Bestel-
lung erreicht ist.

Wie Im Screen zu sehen, werden im
Warenkorbbereich Ihre Cross Selling /
Artikelempfehlungen angezeigt. Diese
regen Kunden an, deren durchschnitt-
lichen Bestellwert zu erhéhen.

Hinter  den  Artikelempfehlungen
steckt eine intelligente Methodik. Im
MyHypersoft Portal kénnen Sie festle-
gen, welche Artikel angezeigt werden
sollen, wenn ein Artikel einer Waren-
gruppe im Warenkorb vorhanden ist
oder nicht. So kénnten Sie beispiels-
weise immer lhre beliebte Vorspeise
oder Nachspeise anbieten, wenn bei-
spielsweise nur ein Hauptgericht im
Warenkorb liegt. Hier sind den M&g-
lichkeiten der Gestaltung keine Gren-
zen gesetzt.
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KUNDENDATENEINGABE

Bei lhrer digitalen Businesstransfor-
mation geht es unter anderem darum,
moglichst viel von lhren Kunden zu
erfahren, um dieses Wissen dann fur
Ihre Marketingstrategien zu verwen-
den. Das Sammeln von Kundendaten
wird an anderen Stellen sehr kontro-
vers betrachtet und es gibt Menschen,
die das kategorisch ablehnen. Reali-
sieren Sie fur sich, dass lhre Kunden
lhre Produkte und Leistungen lieben
oder gerade beginnen sich dafir zu
interessieren. Vergegenwartigen Sie
sich, dass Sie nur positive Absichten
beim Erfragen und Verarbeiten der
Kundendaten haben. Sie nutzen die
Kunden weder aus, noch verkaufen
Sie deren Daten! Die Digitalisierung ist
eine einmalige Chance Kunden indivi-
duell kennenzulernen und zu betreuen
- und das im abgeschlossenen Kreis
in dem lhr Angebot mit den Interessen
des Kunden eine Schnittmenge bildet.
Berlcksichtigen Sie dieses Motiv beim

Hypersoft

Registriere dich um Punkte zu sammeln und Rabatte zu
erhalten

Jetzt registrieren

Anmelden

s Gast
Fir den Abschiuss bendtigen wir noch
gaben
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Marketing, beim Einarbeiten lhrer Mit-
arbeiter und als Grundlage lhres Mar-
ketingkonzeptes.

Im MyHypersoft Portal entscheiden
Sie, welche Informationen Sie als Gas-
tronom je nach Bestellart von lhren
Kunden abfragen wollen. Somit haben
Sie die Mdglichkeit den Prozess sehr
schlank zu gestalten, aber auf der
anderen Seite haben Sie ebenfalls
die Mdglichkeit viele wichtige Kunden-
daten zu sammeln. Bereits registrierte
Nutzer reichern somit die in |hrem
Kundenstamm hinterlegten Daten wei-
ter an. Abweichende Lieferadressen
und Gastbestellungen sind selbstver-
sténdlich auch méglich.

Durch das integrierte Vertragswesen
kénnen Sie die notwendigen Zustim-
mungen einholen und die digitale
Kommunikation mit lhren Kunden
auch rechtlich optimal gestalten.

| e
Im CheckOut-Bereich hat der Kunde die Még-
lichkeit, verschiedene Zahlungsarten zu wéh-
len. Welche Sie hiervon benutzen, kénnen
Sie selber im MyHypersoft Portal einstellen.
Folgende Zahlungsméglichkeiten sind ver- g st
fugbar: e
- Barzahlung bei Abholung / Lieferung
. Bargeldlose Zahlung bei Abholung / Lie- o
ferung
. PayPal
- Alle gangigen digitalen Zahlungsarten
wie: VISA, Mastercard, AMEX, Diners
Club, Discover, JCB, Google Pay, Apple
Pay, Sofortliberweisung, AliPay, WeChat
Pay dann wird er in diesem Schritt automatisch angezeigt und der User
- Und viele weitere Zahlungsmethoden kann entscheiden, ob er Ihn verwenden will. Nutzen sie jederzeit lhren
sind mit HYPERSOFTPay verfugbar vorhandenen Handler-PayPal Account und integrieren diesen in den
Webshop. Der PayPal Account kann direkt vor oder innerhalb des
Hat ein Kunde seinen Web-Gutschein bereits HYPERSOFTPay angeboten werden. Bei letzterem erhalten Sie die
Uber die App in sein Nutzerprofil geladen, Abrechnungen aller bargeldlosen Zahlungen zusammengefasst.

> Hypersoft

83,40 €

040 66905130

Zum Starthildschirm

Artikel suchen

BESTELLBESTATIGUNG

PROFILBEREICH

Im Profilbereich kann lhr Kunde
seine eingegebenen Daten anpas-
sen, sein Passwort &ndern und
sich ausloggen.

Zusatzlich gibt es in diesem
Bereich direkte Verknlpfungen zu
Ihrem Bonusprogramm, der Kun-
denkarte und einer Auflistung der
geliketen Standorte.

Darliber hinaus kann der Kunde
hier ein Feedback zu Ihrer App
abgeben.

Hierbei werden Verbesserungs-
vorschlage und Kritik direkt an Sie
weitergeleitet. Positives Feedback
wird direkt an den jeweiligen App
Store Ubergeben, damit Sie Ihr
Ranking im App Store verbessern.

—

“i.” PITIERIA
=

\Y

-]

E Bonussystem
g Gutscheine

Q@ ieine Likes
E Feedback zur App

= Meine Einstellungen

Max Mustermann

In der Bestellbestatigung wird dem
Kunden mitgeteilt, wann er seine
Bestellung abholen kann bzw. wann
sie ihm geliefert wird. Zudem erhélt der
Kunde eine extra Mail an seine E-Mail-
Adresse, in der er die hier angezeigten
Informationen einsehen kann.

Beispielsweise

- welche Bestellnummer er hat,

-« wo er seine Bestellung abholen
kann und

« unter welcher Nummer er sich
melden kann, falls es Ruckfragen
gibt.

Erfolgreiche Bestellungen werden
durch die Online-Order-Funktion von
Hypersoft direkt an Ihre Kasse weiter-
geleitet. Mit der Online Order Funktion
des Hypersoft POS Systems bieten
wir lhnen die Lésung fur die Hypersoft
App- und Webshop-Bestellungen. Alle
Bestellungen aus diesen Quellen kon-
nen sicher eingecheckt und zusam-
men mit Ihren Leistungen in der Quick-
Service und Full-Service Gastronomie
nahtlos harmonisiert werden. Selbst-
verstandlich werden die von auBen
zugefuhrten Buchungen wie alle POS-
Buchungen in Hypersoft gesetzeskon-
form gespeichert und in die taglichen
Abrechnungen integriert.
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Hypersoft Web-Gutscheine im browserbasiertem Webshop 2.0

WEB-GUTSCHEINE

Individuelle Betrage und automati-
sierte Abrechnung zwischen allen
teilnehmenden Standorten.

it dem Webshop 2.0 kdén-
nen Web-Gutscheine
sowohl in der browser-
basierten als auch in app-basierten
Anwendung mit einem freien Betrag
verkauft werden. Der Kunde kann
diesen dann nach dem Bezahlvor-
gang herunterladen und zuséatzlich per
E-Mail zugeschickt bekommen.

Da der Verkauf der Gutscheine im
Webshop 2.0 iber einen vom User
ausgewdhlten Standort verlauft, muss
keine gesonderte Abrechnung der
Gutscheine mit der Zentrale erfolgen.
Die Gutscheinverkaufe flieBen auto-
matisch in die Gutschein-Abrechnung
der Standorte ein. Der Workflow fir
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das Voucher-Selling stellt sich aktuell
wie folgt dar: Einstieg -> Standortaus-
wahl -> Anzahl und Betrag -> mehrere
Bestellungen -> Warenkorb -> Bestell-
daten -> Bezahlung -> Bestatigung
und Download -> E-Mail Bestétigung
-> Einldsung

EINSTIEG

Der Verkauf von Web-Gutscheinen
erfolgt entweder Uber den Webshop
als Bestelltyp ,Gutschein®, oder Uber
den ,Bestellen-Reiter” in den Stand-
ortdetails. In beiden Fallen lasst sich
jeweils der Bestelltyp ,Gutscheine®
auswahlen, insofern dieser in den
Bestelltyp-Einstellungen fir den jewei-
ligen Standort freigegeben wurde.

STANDORTAUSWAHL

Uber den Bestellweg Shop Gutscheine
gelangt der User zu einer Liste von
Standorten, in denen der Bestelltyp
~Gutscheine® aktiviert ist. Hier wahit
er dann aus, von welchem Standort
er die Gutscheine kaufen méchte. Die
Einlésung ist an allen teilnehmenden
Standorten maéglich.

BETRAG UND ANZAHL

Der User kann einen freien Gutschein-
betrag von 1,00 € bis 3.000,00 €
und die gewlnschte Anzahl der Gut-
scheine eingeben. Der Gesamtbetrag
wird auf der ,Bestellen-Schaltflache®
angezeigt. Wird dort bestatigt, so wer-
den die gewlinschten Gutscheine in
den Warenkorb verschoben und die
eingegebenen Werte zurlickgesetzt.

MEHRERE BESTELLUNGEN

Moéchte der User mehrere unter-
schiedliche Gutscheine bestellen, so
kann er diese nacheinander definieren
und in den Warenkorb legen. Gleiche
Betrage werden hierbei gruppiert.

WARENKORB

Im Warenkorb kénnen alle gewunsch-
ten Gutscheine eingesehen und ggf.
noch einmal in der Anzahl verandert
oder wieder entfernt werden. Gleiche
Gutscheinbetrage werden jeweils dop-
pelt dargestellt. Ein Mindestbestellwert
existiert fur Gutscheinbestellungen
nicht.

BESTELLDATEN

Ist ein User noch nicht eingeloggt oder
registriert, kbnnte er dies in diesem
Bereich vornehmen. Es werden alle
fir eine Web-Gutschein Bestellung
ndétigen Adressdaten abgefragt, wel-
che durch den Markeninhaber selbst-
standig definiert werden kénnen.
Sollte ein User seine Adressdaten
bereits Ubergeben haben, so werden
ihm diese vorsorglich zur Kontrolle
und Bestétigung erneut angezeigt.
Sind alle Pflichtfelder ausgefillt, so

Hypersoft Web-Gutscheine im app-basiertem Webshop 2.0

kann Uber die ,Weiter“-Schaltflache der
Workflow fortgesetzt werden.

Neben einer Accountbestellung sind Bestel-
lungen als Gast ebenfalls moglich.

BEZAHLUNG

Gutscheine kénnen mittels Paypal oder allen
anderen Zahlungsvarianten von ,Hypersoft
Pay powered by adyen“ bezahlt werden.
Rabatte, Liefergebihren oder Mindestbestell-
werte kdnnen auf eine Gutscheinbestellung
nicht angerechnet werden.

Der Kauf von Web-Gutscheinen mit einem
vorhandenen Web-Gutscheinguthaben (Vou-
cher Payment) ist nicht méglich.

Nachdem die gewlinschte Zahlungsart aus-
gewahlt wurde und die rechtlichen Texte
bestatigt wurden, kann die Bestellung uber
die Schaltflache ,Jetzt kostenpflichtig bestel-
len“ abgeschlossen werden. Im Anschluss
erfolgt die Weiterleitung zum Hypersoft Pay-
mentanbieter.

BESTATIGUNG & DOWNLOAD

Nach erfolgreichem Durchlauf des Zahlungs-
vorgangs erhalt der Kunde die Bestellbe-
statigung. Innerhalb der Bestellbestatigung
kénnen die Gutscheine mittels URL-Links
heruntergeladen werden. Zusétzlich erfolgt
jedoch auch der Versand per Email.

Hypersoft

Standard

= Hypersoft

o | System | Software 333
83,20 €

HOTLINE 49 (0)40 68 905130

Bestellungen
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Hypersoft Online Order Kassendialog am POS

E-MAIL BESTATIGUNG

Der User erhélt eine Bestellbestatigung sowie eine zusatzliche Nach-
richt mit den Downloadlinks per E-Mail. Beide E-Mails kbnnen vom
Markeninhaber individuell formuliert werden.

WEB-GUTSCHEINE AM POS

Der Onlineverkauf von Web-Gutscheinen ist am POS (ber die ,Online
Order Funktion® integriert. Im Gegensatz zu Artikelbestellungen aus
dem Webshop 2.0, werden Gutscheinbestellungen automatisch an-
genommen und verbucht und kénnen nicht ,abgelehnt” werden.

Die Verbuchung erfolgt hierbei ,umsatzneutral“ (chne MwSt.) und mit
Signierung durch die angebundene TSE (in DE).

Online Order POS
Online
Dokumentation
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DER CHECKOUT-PROZESS IST EIN WEITERER GRUNDLEGENDER BAUSTEIN IN IHREM ECOMMERCE-KONZEPT. DIE USABILITY
SPIELT AUCH IN DIESEM ZUSAMMENHANG EINE WESENTLICHE ROLLE. EIN VIELSEITIGES PAYMENT-ANGEBOT IST MINDESTENS
GENAUSO WICHTIG, WIE DIE BEREITSTELLUNG DER MOGLICHKEITEN VON DELIVERY UND PICK UP. NICHT ZU UNTERSCHATZEN
ISTDIE AUTOMATISCHE ABFRAGE VON TRINKGELDERN BEIM INHOUSE SELLING. AUCH DIE UBERGABE DER DIGITALEN RECHNUNG
GEHORT ZUM GUTEN SERVICE BEIM CHECKOUT IN IHREM ECOMMERCE-KONZEPT.

VOUCHER ENT -

HYPERSOFTPAY

INVOICE

2
_HEOUT '
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Das Payment kann durch viele ver-
schiedene Modbglichkeiten erfolgen.
Hypersoft ist es wichtig, alle Méglich-
keiten anzubieten, damit unsere digi-
talen Lésungen maximale Akzeptanz
beim Kunden finden. Insbesondere
im eCommerce-Bereich besteht im
Falle zu weniger Bezahlmdglichkeiten
die Gefahr, dass Bestellungen vor-
zeitig abgebrochen werden und somit
Umsatz verloren geht.

Wir haben es uns zur Aufgabe
gemacht, userfreundliche und einfa-
che Check-Out-Prozesse zu gestal-
ten, um die Abbruchraten in diesem
Bereich so gering wie méglich zu hal-
ten. Die meisten Grinde fur Bestell-
abbriiche im Check-Out-Bereich sind
fehlende  Zahlungsmethoden, feh-
lendes Vertrauen in den Shop oder
technische Probleme. All diese Dinge
haben wir bei der Entwicklung unseres
Check-Out- und Payment Prozesses
bericksichtigt.

Ebenfalls bericksichtigt wurde, dass
laut Studien 88,4% der befragten
Kunden eine transparente Kostenauf-
stellung im Zahlungsprozess erwarten
und als ausgesprochen wichtig ein-
stufen. Deshalb ist in unserer Lésung
direkt einsehbar, welcher Betrag fir
die verkauften Produkte im Detail
anfallt (fir Pfand, flr Steuern, fir Lie-
ferkosten) und wie das Ganze bezahlt
wird. Um Ihnen und lhren Endkunden
die hdchstmdgliche User-Experience
zu bieten, hat Hypersoft ein eigenes
Payment ,Hypersoft Pay“ integriert.
Durch diesen Schritt erhéhen sich
nicht nur die funktionellen Méglichkei-
ten, sondern auch die Innovationskraft
der digitalen Produkte.

Das Payment spielt eine entschei-
dende Rolle in der Digitalisierung, da
es den POS-Bereich mit dem eCom-
merce-Bereich und dem Kunden ver-
bindet.

HYPERSOFTPAY

powered by adyen

Hypersoft stellt fir Sie als Kunde mit
-HYPERSOFTPay powered by adyen*
eine einmalige Madglichkeit, welche
Ihnen nachfolgend beschriebene Vor-
teile bietet, zur Verfligung.

1. Ein Ansprechpartner und Support
fir das POS-Kassensystem und
das Payment im E-Commerce-
und Terminal-Bereich.

2. Keine unerwarteten Kosten, wie
bei anderen Anbietern am deut-
schen Markt. Transparente Ein-
sicht der Kosten und Umsétze pro
Transaktion und/oder Zeitraum.

3. Hoéchste Terminalfunktion durch
Premium Hardware mit schneller
Abwicklung und out of the Box
fast alle méglichen Zahlungsme-
thoden.

4. Durch die direkte Partnerschaft
zum Zahlungsanbieter ermdg-
licht Hypersoft einen unschlagbar
gunstigen Preis fur diese innova-
tive Technologie.

5. Vollstéandiges digitales Onboar-
ding ohne ,Papierkram®.

6. Immer die neusten Terminals, wel-
che auf alle Funktionen zugreifen
kénnen.

7. Erstmalige Verbindung von POS
und E-Commerce, um Cross-
Channel-Verhalten zwischen
beiden Kandlen und um das
generelle Kundenverhalten zu
verstehen.

8. Animierte Logos oder Werbevi-
deos konnen auf lhrem Terminal
abgespielt werden.

POS VORTEILE
HYPERSOFT
PAY

COMING SOON

9. Einmalige Kombination aus der Hypersoft YourAPP, dem Hypersoft POS
und HYPERSOFTPay. Der Kunde kann auf jedem Kanal wiedererkannt und
durch Loyalitatsaktionen somit gebunden werden.

10. Kunden, welche die App und eine Zahlungsart hinterlegt haben, kénnen
allein durch lhre EC- oder Kreditkarte am Terminal wiedererkannt werden
und direkt am Terminaldisplay oder in der App Punkte und Aktionen sam-
meln und einsehen.

11. Erstellung einer eigenen Apple Wallet Loyaltykarte / Kundenkarte im Wallet
durch das Scannen eines QR-Codes, welcher am Terminal angezeigt wer-
den kann.

12. Pay by Link-Funktion - Bezahlung Uber das Smartphone nach QR-Code
Scan am Terminal.

In den folgenden englischen PDF-Dateien werden fur Sie alle Vorteile und
Funktionen unseres Partners vorgestellt, welche Sie durch die Integration mit
Hypersoft vollumfénglich nutzen kénnen. Der entscheidende Vorteil ist das
Zusammenspiel (bidirektionale Kommunikation) zwischen POS und eCommerce.
Zusétzlich unterstitzt HYPERSOFTPay jeg- A ]
liche Funktionen, welche Sie von alten Ter-
minals kennen. Kommen Sie bei Fragen auf
Ihren Hypersoft Ansprechpartner zu.

APPLE WALLET
LOYALITY-
PROGRAMM
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powered by adyen

HYPERSOFTPAY AM POINT-OF-SALE

Das HYPERSOFTPay sowohl im
eCommerce-Bereich als auch im Ter-
minalbereich einsetzbar ist erwahnten
wir bereits. Besonders sind neben den
Vorteilen eines einzigen Ansprechpart-
ners und einer gemeinsamen Abrech-
nung aller Payments die Kongruenz
der Gebiihren beim aktuellen Wandel
zu betrachten. Wéhrend europaweit
eine Schlacht um die Terminalgebtih-
ren entbrannt ist, wird bei den eCom-
merce-Gebuhren gleichzeitig ein Viel-
faches bezahlt. Was niitzt Ihnen dann
eine niedrige Girocard Gebuhr, wenn
die Gaste zunehmend mit Apple- oder
Google Pay per Smartphone bezah-
len? Hier wird kein PIN eingegeben,
sondern per Kreditkarte, bzw. Kredit-
kartenmerkmale der Debitcard bezahlt
(wir nennen dies Debit-Kreditkarte).
Wenn Sie heute, wie Ublich Finfjah-
resvertrage abschlieBen, werden sich
die Zahlungen und lhre Gebdhren in
dieser Zeit entsprechend verandern.

Punkt 1: Die Gebdhren aktueller Ver-
trage missen das eCommerce und
die Verlagerung zu Kreditkartenge-
blihren berlcksichtigen.

Sie koénnen davon ausgehen, dass
digitale  Zahlungsbelege, digitales
Ubermitteln von Bonuskarten, Gut-
scheinen und ganzer Loyalty-Card
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Systeme direkt beim Zahlen mit dem
Smartphone angewandt werden (je
nach Konzept mehr oder weniger). Die
Gaste erwarten es teils schon heute.
Die Branchenfiihrer in Inrem Segment
geben hier den Takt an und wer nicht
das eigene Kapital und einen passen-
den Dienstleister hat, steht zukiinftig
plétzlich ohne Lésung da. Sie brau-
chen jetzt einen Partner und die pas-
sende Technologie, der solche Anfor-
derungen erflllt. Wenn Sie heute noch
in Flnfjahresvertragen altertimlicher
Technik beauftragen, werden Sie im
Zweifel doppelt bezahlen.

Punkt 2: Der Wandel der Digitalisie-
rung erfordert gerade beim Payment
einen Uberblick zur technologischen
Innovationsbereitschaft und Flexibili-
tat.

Schnelle, smarte Losungen sind ver-
lockend. Sie kénnen sich einfach bei
einer Lieferserviceplattform anmelden
und auch Zahlungsgeréate vermeintlich
billig online kaufen. Tatsachlich haben
Sie keinen durchdachten Workflow
und keine Mdglichkeit zusammenhén-
gender Prozessablaufe, wenn Sie das
POS System vom Lieferservice und
dem Payment trennen. |hre Kunden
und Mitarbeiter werden mit falschen
Preisen, nicht lieferbaren Bestellun-

gen und unklaren Ablaufen konfron-
tiert. Mit zeitlichem Versatz verzweifelt
dann zuerst die interne Buchhaltung
und spater schlagt womdglich die
Betriebspriifung zu (nicht eindeutig
zuordnungsfahige Zahlungen, Verlust
der Steuerfreiheit von Trinkgeldern,
etc.).

Das Wissen aller Bedingungen und
deren Umsetzung in ganzheitlichen
Prozessen ist die MaBgabe fir Ihren
langfristigen sicheren Erfolg.

KAIHEEP
CEO my Indigo

Mit der Trinkgeldfunktion der
HYPERSOFTPAY Terminals konn-
ten wir die Trinkgelder unse-
rer Mitarbeiter verdreifachen,
wodurch deren Motivation stark
gestiegen ist. Zudem ist die Durch-
fihrung der Zahlung iber die
HYPERSOFTPAY Terminals ext-
rem schnell und ermoglicht fiir
Gaste und Mitarbeiter einen
schnellen Bezahlprozess ohne lan-

gere Wartezeit.

TRINKGELD OPTIONEN AM TERMINAL

Mit den HYPERSOFTPay Terminals
haben Sie drei mdgliche Trinkgeld-
funktionen, welche wir fir Sie einstel-
len kénnen. Diese teilen sich folgen-
dermaBen auf.

1. Direct Tipping: Hierbei kdnnen
Sie als Gastronom 3 Prozent-
séatze oder Eurobetrage pro Wéh-
rung wahlen, die Sie dem Kunden
als Trinkgeld vorschlagen wol-
len. AuBerdem kann hierbei ein
Schwellwert wie beispielsweise
100 € Dbericksichtigt werden,
ab dem sich die Werte erhéhen.
Diese Ldsung ist bei unseren
Kunden im Quick Service Bereich
sehr beliebt.

HYPERSOFT PAY E-COMMERCE

HYPERSOFTPay im eCommerce-Bereich wird flr
alle digitalen Produkte und unabhé&ngig von der app-
und browserbasierten Anwendung gleichermaBen

2. Indirect Tipping: Der Kellner tber-
bucht den zu zahlenden Betrag
und der Uberschuss wird automa-
tisch als Trinkgeld verbucht.

3. Standard Tipping: Der Kunde oder
Kellner wird nach Bestatigung des
Zahlungsbetrages aufgefordert,
einen eigenen Trinkgeldbetrag
einzugeben.

RECHNUNGEN SPLITTEN (COMING SOON)
Beim Splitten einer Rechnung haben
Sie mit HYPERSOFTPay folgende
Maoglichkeiten:

- Splitten des Rechnungsbetrags
in gleich hohe einzelne Betrage.
Das Terminal wird Sie bei diesen
Optionen fragen, in viele Teile der
Rechnungsbetrag geteilt werden
soll.

- Splitten des Rechnungsbetrags
in unterschiedlich groBe Betrage.
Das Terminal wird hierbei fir jede
Teilrechnung die Hohe erfragen.

Nachdem der zu zahlende Betrag fest-
steht, hat der Bediener zwei Optionen
am Terminal:

- Bezahlung in Bar - der Bediener
erhalt den Betrag in Bar und kann
dies am Terminal bestéatigen.

. Bezahlung per Karte - der Bedie-
ner gibt dem Kunden das Termi-

nal, damit dieser die Kartenzah-
lung + Tringeldauswahl (insofern
gewlnscht) vornehmen kann.

PAY BY LINK (COMING SOON)

Wie in den Vorteilen von
HYPERSOFTPay bereits erwahnt
wurde, ermoglichen lhnen unsere
HYPERSOFTPay Terminals die In-
Store Pay by Link Funktion. Die Pay
by Link Funktion ermdglicht lhnen in
diesen Zeiten eine vollig kontaktlose
Bezahlung in Ihrem Restaurant.
Hierbei wird die Zahlung am Terminal
normal initialisiert und ein QR-Code
wird auf dem Terminal angezeigt. Die-
sen QR-Code kann der Kunde ohne
das Terminal zu berGhren abscan-
nen und es Offnet sich eine gesi-
cherte E-Commerce Zahlungsseite,
auf der der Kunde mit verschiedenen
Zahlungsmoglichkeiten die Zahlung
abschlieBen kann. Sobald die Zah-
lung abgeschlossen ist wird dies an
das Terminal und an das POS System
gemeldet.

Um diese Funktion nutzen zu kénnen,
bendtigen Sie einen E-Commerce
Account bei HYPERSOFTPay. Bitte
beachten Sie, dass sich durch diese
Lésung die Check-Out Zeit verlangern
kann und Sie auch Einschrankungen
im Vergleich zur POS Zahlung am Ter-
minal beinhaltet.

angewendet.

Folgender Prozess wird durchgefihrt:

Nach Auswahl der weiteren Zahlungsméglichkeiten
im Check-Out-Bereich, beginnt die Abwicklung der
Zahlung durch HYPERSOFTPay. Der Kunde kann
in diesem Bereich alle von lhnen im My Hypersoft
Portal freigegeben Zahlungsmethoden nutzen, um
seine Bestellung mit einer Zahlung abzuschlieBen.

Bei fehlender Deckung, falscher Angaben oder
ungultigen Daten wird die Transaktion abgelehnt
und der Kunde wird aufgefordert eine andere Zah-
lungsmethode zu wéhlen.
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HYPERSOFT PAY DEVICES

Serviceorientiert: GroBer Touch-
screen fur optimale Anzeige und einfa-
che Handhabung sowie elektronische
Unterschriftenerfassung und Kunden-
programme.

Optimal vernetzt: Beacon- und Blue-
tooth 4.2-Technologie flr optimierte
Customer Journeys.

Optimiertes Kundenerlebnis:

- Kontaktloses Bezahlen, E-Wal-
let-Leser, Bidirektionaler 3-Spur-
Magnetleser

- Vollstandig EMV-fahig (Chip)

- Vorab geladene, lokale Zahlungs-
methoden

- Kredit-, EC- und Geschenkkarten

- Digitale Wallets (Alipay, WeChat,
Samsung, Apple,Android)

- Dynamische Wahrungsumwand-
lung

. Ethernet, WLAN mit 5 GHz bzw.
2,4 GHz

«  Kundenerkennung und wieder-
kehrende Zahlungen

. Steuerfreies Einkaufen mit einem
bevorzugten Anbieter

- Zahlungsvorgang in eigener Spra-
che

. Optionale Funktion fur Trinkgeld
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Verifone P400 Verifone V400m

Individuell anpassbar: Vollstdndige Marken-Individualisierung mit Rich-
Media-Werbung und integrierter Audiofunktion.

Lange Laufzeit (V400m): Ladestation fir durchgehende Akkuleistung
den ganzen Tag Uber und groBer Speicher flr zuséatzliche Anwendungen.

Zukunftssichere POS-Zahlungen

- Remote-Updates in Echtzeit

«  Plug-and-Play-Installation des Terminals
- Umfangreiche Data-Insights

. Konnektivitat und Sicherheit (V400m)

«  4G-Netzwerk-Fallback (V400m)

WEB-GUTSCHEIN EINLOSUNG

Web-Gutscheine kénnen an allen
teilnehmenden Standorten eines
Markeninhabers an der Kasse,
im Shop und in der App eingeldst
und als Zahlungsmittel verwendet
werden. Der Code des Web-Gut-
scheins kann zuséatzlich in den
Usereinstellungen hinterlegt wer-
den, so dass dieser an der Kas-
se wieder aufgeladen werden
kénnte. AuBerdem ermdglicht ein
Web-Gutschein das Sammeln
von Bonuspunkten und der Kun-
de erhalt dadurch zuséatzliche Be-
nefits.

“

Webgutscheine
Online
Dokumentation

HAMBURG

MINI BAR
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NOCOO EBON

NoCOO eBon bietet Ihren Kunden die
Moglichkeit, einen Rechnungsbeleg
digital aufzurufen. Durch NoCOO ver-
mitteln Sie Ihren Kunden Ihr Umwelt-
bewusstsein und sparen gleichzeitig
Papierkosten. Hieraus begriindet sich
auch der Begriff NoCOO, welcher bei
Hypersoft fir No CO, steht. Sie erhal-
ten eine eigene Landingpage, Uber
die der Abruf des Rechnungsbelegs
ermoglicht wird. Zudem haben Sie dort
die Mdglichkeit, mit Bildern und Links
lhre Marke zu présentieren und Wer-
bung fir aktuelle Aktionen und Events
auszuspielen.

Kennen Sie das Problem, wenn lhre
Gaste nachtraglich Adressen auf dem
Bewirtungsbeleg anfragen? Dieses
Problem I8st sich jetzt von ganz allein,
da lhr Gast mit dem eBon einfach
eine Rechnungsadresse hinterlegen
kann. Diese Daten werden automa-
tisch in lhrem Kassensystem vor Ort
gesetzeskonform und nachvollziehbar
gespeichert.

EpeEl  Nocoo

Online
Demonstration

NOCOO PAY BY CODE

Optional kénnen Sie lhren Kunden mit
NoCOO Pay by Code durch scannen
des auf der Rechnung befindlichen
QR-Codes die Mdglichkeit geben, die
Zahlung online selbststandig durch
das eigene Smartphone durchzufih-
ren. Das ermoglicht Ihren Kunden die
Abwicklung der Zahlung mit einem
vertrauten Gerat und Sie sparen sich
den Einsatz lhrer Terminals.

Dieser Prozess ist nicht nur hygie-
nisch, sondern auch angenehm fir
den Kunden und Sie limitieren sich
bei der Abrechnung der Kunden nicht
durch die Anzahl Ihrer EC-Terminals.
Mit dieser Technologie hétten Sie folg-
lich immer so viele Zahlungsterminals
wie Sie Géaste haben und kénnten
mehrere Kunden gleichzeitig abrech-
nen.

Ein weiterer Vorteil ist, dass der Kunde
online an seinem Smartphone viel
mehr Zahlungsvarianten verwenden
kann, als am normalen EC-Terminal
(beispielsweise Sofortiberweisung
oder PayPal). Die Seite, auf der ein
User die Zahlung dann digital durch-
fahrt, ahnelt dem CHECKout-Bereich
des Hypersoft Webshops. Nach

Abschluss der Zahlung koénnen Sie
Ihren Kunden wieder auf attraktive
Werbung oder andere Inhalte auf-
merksam machen.

IHRE RECHNUNG
-L ’3:." .

-

HAMBURG

MINI BAR

ware BY THE SEA v

DATUM/UHRZEIT RECHNUNGSNUMMER
20.03.2021 16:31:22 RG:1234567890

ZAHLUNGSART BEDIENER
VISA MAX MUSTERMANN

ARTIKELDETAILS PREIS

1% COCA COLA 0,331 240 EUR

2X CHICKEN DELUXE 24,80 (A 12,40) EUR
1X ESPRESSO 2,30 EUR

1X HERBAL TEA 240 EUR

MwSt TOTAL
19%: 5,09 EUR 31,90 EUR

RECHNUNGSADRESSE EINFUGEN

RECHNUNG DOWNLOADEN

EC-BELEG DOWNLOADEN
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,'"'.f Das Schéne am UNIFIEDcommerce

{ o ist, dass all lhre Vertriebskanle im

Off- und Online Commerce in einem

w : einzigen System miteinander verbun-

. q ““‘V den sind, so dass Sie kanallibergrei-

¢ - T TR ...Lﬁ. LN, ¢, W fende  Kundenbindungsprogramme
: durchflihren kénnen.

Eine einzige zentralisierte Echtzeit-
plattform fur alle Kundenbindungs-
punkte wird zuklinftig oberste Prioritat
haben, um Experience und Journey
der Kunden zu verstehen und diese
in Folge dessen marketingstrategisch
zu begeistern. Es wird nicht mehr aus-
reichen einfach nur das Portemonnaie
eines Gastes oder des Kunden zu
6ffnen, sondern es wird zunehmend
darum gehen, die Herzen der Con-
sumer zu gewinnen und lhnen ein
weitaus gréBeres Kundenerlebnis zu
bieten, als das des Besuches lhres
Geschéftes.

Beispielsweise kdnnte die hinterlegte
Zahlungsmethode eines Kunden ein
wichtiges Kundenbindungsinstrument
sein, welches automatisch Rabatte,
maBgeschneiderte Empfehlungen
und viele andere Vorteile ausldst. Das
bedeutet, dass Sie den roten Teppich
fir lhre Gaste und Kunden off- und
online ausrollen kénnen. Selbst wenn
Sie sich also nicht persénlich begeg-
nen, fuhlen sich |hre Kunden oder
Gaste von Ihnen immer und jeder Zeit
wertgeschéatzt.

Eigens dafur haben wir in Ergénzung
zu allen bisher dagewesenen Moglich-
keiten der Hypersoft Systemlandschaft
,YourAPP“ entwickelt. Mit , YourAPP“
kénnen Sie lhre UNIFIEDcommerce
Strategie vollenden und den Weg
in lhre digitale Businesstransfor-
mation ebnen. ,YourAPP“ vereint in
sich neben seinen Kundenbindungs-
programmen alle Mdglichkeiten des
ONLINEoffering, des ONLINEselling
und des CHECKout bis hin zu lhrem
Point of Sale — das ist in dieser Form
einzigartig und unschlagbar.
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BONUSPOINTS

Free Steakhouse Fries

Free Homemade Coleslaw
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BUTCHERY

als UNIFTEDcommerce Strategie

Ihre eigene App bietet Ihnen und Ihren
Kunden die vollumfangliche Customer
Experience & Journey. Uber lhre ver-
schiedenen Vertriebskanéle werden
Kunden lber ein besonderes und reiz-
volles Angebot zum Download lhrer
App verfihrt, so dass sie alle Funktio-
nen und Vorteile lhrer App vollumfang-
lich fur sich nutzen kénnen.

Dank der Push-Notifications in Ihrer
App kbénnen Sie jederzeit all lhre
Kunden erreichen und somit marke-
tingstrategisch auf sich aufmerksam
machen. Binden Sie |hre Gaste und
belohnen Sie Ihre Treue. Verbessern
Sie den Wert des Kundenerlebnis-
ses mit personalisierten Anreizen und
einer bequemen mobilen Erfahrung
mit Ihrer eigenen App.
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Einer der groBten Vorteile einer mobi-
len Bestell- und Bezahl-App ist die
groBe Menge an Géstedaten, die Sie
wahrend des Bestellvorgangs sam-
meln. Diese Daten ermdglichen es
Ihnen, eine 360-Grad-Ansicht und
ein Bewegungsprofil lhres Gastes zu
erstellen. Das Sammeln dieser Daten
bedeutet fur Sie, dass jede Marketing-
kampagne zukulnftig auf Grundlage
der gesammelten Daten basiert und
Sie somit personalisierte und maB-
geschneiderte Angebote fur Ihre Kun-
den bereitstellen kénnen. Dies hat zur
Folge, dass die Loyalitat lhrer Kunden
weiter steigt.

Entgegen der Auffassung, dass ein
groBer Teil der Kunden diese Daten
nicht preisgeben will, fand Oracle im

3 Steaks - 1 Steak umsonst

16.04.2020 - 16.05.2020

COUPONING

Auftrag einer Studie heraus, dass
71% der Géste tatséchlich daran inter-
essiert sind Daten fur ein personliche-
res Kundenerlebnis zu teilen, weil es
ihnen eine angenehmere Wahrneh-
mung und Nutzung von Angeboten
ermoglicht.

Ziel ist es, lhre Kunden mit lhrer App
im richtigen Moment zu erreichen.
Namlich genau dann, wenn diese ent-
sprechendes BedUrfnis haben, also im
besten Fall bei Ihnen vor der Bestel-
lung oder direkt am Tisch in lhrem
Restaurant.

Ein Loyalty- oder Bonussystem verhin-
dert, dass Kunden lhre App nach der
ersten Nutzung wieder I6schen. Des-
wegen sind diese Funktionen unserer
Lésung extrem wichtig fur Sie.

Ihren Kunden in Ihrer App ein Geflhl
der Gemeinschaft mit anderen Nut-
zern zu geben, welche Ihre Marke
unterstitzen, ist eine duBerst wichtige,

Foodtrucks sind wieder

k3
BUTCHERY

Die Push Notification ist lhr direkter
Mitteilungskanal zum Kunden. In der
Geschichte der Gastronomie haben
Sie damit erstmalig als Gastronom ein
Tool, mit dem Sie |hre Kunden, unab-
héngig davon wo sie sich gerade auf-
halten, mit Inhalten wie beispielsweise
Werbeaktionen erreichen.

Mit lhrer eigenen App koénnen Sie
immer direkt auf das Smartphone
eines Kunden zugreifen, insofern
Ihnen hierzu entsprechende Erlaubnis
durch den Kunden selbst erteilt wurde.
Zu jeder neuen News, einem Event,
einer Coupon- oder Bonusaktion kén-
nen Sie eine Push-Natification an lhre
Kunden versenden.

In Zukunft wird es ebenfalls mdglich
sein, je nach Vorlieben lhrer Kunden,
deren Likes oder gespeicherten Profil-

BUTCHERY
KON

Erdffnung The Butchery in Kéln

EVENTS

Beispielhafte Abbildungen der Hypersoft YourAPP

BUTCHERY

BUTCHERY

Beispielhafte Abbildungen der Hypersoft YourAPP

PUSH NOTIFICATION & GEOLOCATION

20% Rabatt
Aul alle Bestellungen per App!

Lust auf Steak?
The Butchery in deiner Nahe.

BUTCHERY

Steak Happy Hour!
Heute 19 - 21 Uhr. Kommt vorbei!

Wischen
zum entspeeren

langfristige und profitable Strategie. Je
mehr Sie sich involvieren und je mehr
Content und Mehrwert Sie lhrer Com-
munity bieten, desto unwahrscheinli-
cher ist es, dass sich Kunden von lhrer
App trennen.

Vielleicht ist das Beste an einer mobi-
len Bestell- und Bezahl-App die Masse
der detaillierten und wertvollen Daten,
die Sie erfassen und dadurch ein
umfassendes Profil der unterschiedli-
chen Vorlieben und Verhaltensweisen
Ilhrer Kunden erstellen. Steigern Sie
Ihre Gewinne mit gezielter Vermark-
tung, neuer Kundengewinnung und
zusatzlichem Umsatz.

Hiermit darf man es nicht UGbertreiben,
aber die Mdoglichkeit all seine Kun-
den jederzeit direkt anzusprechen,
ist fir den Gastronom einmalig und
schafft somit ein neues Marketing-
instrument. lhre eigene App verbindet
jegliche Bereiche der Digitalisierung
im ONLINEoffering, ONLINEselling,
CHECKout und ist somit eines der
wertvollsten  Werkzeuge in lhrer
UNIFIEDcommerce Strategie.

daten Ihre Push-Notifications nur an
eine ausgewahlte Zielgruppe zu ver-
senden. Beispielsweise kdnnten Sie
die Er6ffnung eines neuen Stores nur
an alle Kunden in dessen Umkreis
senden oder den neuen veganen Bur-
ger nur an alle Kunden versenden,
die als Vorliebe ,Vegan® angegeben
haben. Hierdurch schaffen Sie ein per-
sonlicheres Kundenerlebnis.

Hinzukommen wird ebenfalls, dass
Sie Kunden in der Nahe lhres Res-
taurants oder wenn diese gerade in
Ihrer Stadt zu Besuch sind, automa-
tisch eine Push Mitteilung senden
und diese beispielsweise mit einem
besonderen Angebot zu sich einladen
kénnen. All dies fuhrt zu treueren Kun-
den und folglich zu einer positiven Ein-
flussnahme auf Ihren Umsatz.
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BONUS POINT SOLUTIONS

Beispielhafte Abbildungen der Hypersoft YourAPP

Das Bonussystem spielt eine ganz entscheidende Rolle in der Digitalisierung
Ihrer Gastronomie. Mit Ihrer eigenen App erhalten Sie Zugang zu verschiedens-
ten Loyalitdtsprogrammen, welche Kunden an lhre Marke binden.

Der Kunde sammelt mit dem Bonussystem in der jeweiligen Bonusaktion bei
jedem Besuch lhres Restaurants oder einer Bestellung in Inrem Webshop wert-
volle Punkte und erhélt die von Ihnen bereitgestellten Benefits.

Kunden kénnen auf Basis Ihres Umsatzes pro Besuch, dem Besuch selbst und
pro gekauften Artikel Bonuspunkte sammeln. Bei einer von Ihnen festgelegten

free Steakhouse Fries

free Homemade Coleslaw

Anzahl an Punkten kann der Kunde
urcieRy & das von lhnen ausgewahite Produkt
o dann zuséatzlich kostenlos erhalten.
Dieser Artikel wird dann automatisch
in lhrem Kassensystem gesetzeskon-
form verbucht. Sie selber legen fest,
in welchem Zeitraum lhre Bonusaktion
lauft und welche lhrer Standorte teil-
nehmen.

Der groBe Vorteil von Hypersofts
UNIFIEDcommerce Strategie ist, dass
der Kunde in Zukunft auch anhand
seiner hinterlegten Zahlungsmethode
erkannt werden kann und automatisch
Bonuspunkte sammelt, ohne seine
App vor Ort bei lhnen im Restaurant
einzuscannen. Sollte der Kunde neu
sein, wird er zum Download |hrer App
aufgefordert, sofern seine Zahlungs-
methode noch nicht bekannt ist.
Hierdurch wéchst Ihr Kundenstamm
stetig an und lhre Kunden haben eine
hohe User Experience bei der Nutzung
Ihrer App, da die Teilnahme an Ihren
Bonusaktionen unkompliziert méglich
ist und der Kunde Ihre App immer in
seiner Hosentasche mit sich fihrt.

Mit lhren eigenen digitalen Cou-
pons kbénnen Sie einzelne Pro-
dukte oder Produktkombinationen
in Ihrer App zu einem besonderen
Preis anbieten. Dadurch kénnen
Sie lhre App attraktiv bewerben
und User weiter in lhre App fih-
ren.

Bei jedem Coupon entscheiden
Sie, ob dieser allen Usern in lhrer
App zur Verfligung gestellt wird
oder ob man sich erst registrieren
muss, um den Coupon freischal-
ten zu kénnen. Genau wie bei
den Bonusaktionen kdénnen Sie
die Laufzeit, in der ein Coupon
gultig sein soll, und die teilneh-
menden Standorte festlegen.

Mittels der Push-Notification kon-
nen Sie jeden Coupon durch eine

38 | Hypersoft

COUPONING

Beispielhafte Abbildungen der Hypersoft YourAPP

direkte Mitteilung an Ihre Kunden versenden und somit auf neue Coupon-
Aktionen aufmerksam machen. Zudem hat der User die Méglichkeit, lhren
Coupon zu bewerten. Dadurch gewinnen Sie einen Eindruck darlber, wie
die jeweilige Coupon-Aktion bei Ihren Kunden angekommen ist.

Beispielhafte Abbildungen der Hypersoft YourAPP

NEWS & MITTEILUNGEN

Uber das Modul ,News* der
App, kénnen sich lhre Kunden
Uber Neuigkeiten lhrer Marke
informieren. Sie legen das ent-
sprechende Datum, die Uber-
schrift, den Text und das Bild
lhrer News fest und stellen
dadurch neben den Mdglich-
keiten der Push-Notifications
weitere wertvolle Informatio-
nen lhrer Community zur Ver-
figung.

Auch hier kénnen Sie wieder
festlegen, welchen Standor-
ten Sie Ihre News bereitstellen
und Ihre Kunden kénnen diese
zudem bewerten.

BUTCHERY

MWUNCHEN

uTCHERY [T
ercifnet

BUTCHERY

Beispielhafte Abbildungen der Hypersoft YourAPP

EVENTS

Mit lhren eigens erstellten Events,
geben Sie Ihren Kunden in lhrer
App eine Ubersicht tber die aktu-
ellen Veranstaltungen der jewei-
ligen Standorte. Im Unterschied
zum Modul ,News" haben Sie beim
-Event* zusatzlich die Mdglichkeit,
einen entsprechenden Zeitraum

oder eine Laufzeit fir das Event
festzulegen. Sie kénnen Uberschrif-
ten, Texte, Bilder und teilnehmende
Standorte gestalten und definieren.

Ihr Kunde kann sich den Zeitpunkt
oder den Zeitraum lhres Events
direkt in seinem Smartphone

abspeichern und bekommt visuell
durch einen Counter angezeigt, wie
lange es noch dauert bis lhr Event
beginnt. Durch diese Ubersichtliche
und auch ansprechende Préasenta-
tion lhrer Events, werden Sie sich
in Zukunft mit Sicherheit Uber eine
positive Resonanz freuen durfen.

Hypersoft
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Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Telefon +49 (0) 40 66 905 - 100

www.hypersoft.de

Hypersoft GmbH | AmtsstraBe 9 | 22143 Hamburg | info@hypersoft.de




